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Un caso practico de LiveRamp

Danone potencia su inteligencia de
cliente y su alcance direccionable
mediante Safe Haven de LiveRamp

Danone ha colaborado con sus partners de comercio minorista para obtener

nuevos insights sobre su audiencia, y asi transformar su enfoque en medios y

reforzar las dinamicas de sus equipos.

El porcentaje de El aumento de El impacto incremental en
compradores que ya las ventas de todas las ventas medido
son direccionables e-commerce en Facebook y Google
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El reto

Danone, un lider global de la industria alimentaria, necesitaba reforzar su inteligencia de cliente
para afinar su estrategia de medios y potenciar su retorno de inversion. €l 2020 no solo ha
impactado a las empresas a causa del COVID-19, sino que ha creado nuevos habitos de consumo
de medios. Estos cambios han tenido un impacto en el desarrollo de los productos de Danone y en
SU comunicacion con los consumidores. Por ello, era fundamental recopilar insights y actuar lo mas
rapido posible.

La idea era utilizar estos insights para crear un nuevo modelo de publicidad con mejores practicas
y mas efectivo. Este modelo tendria que basarse en un nuevo ID persistente, sin cookies y
correspondiente al historial del cliente, conforme ademas con las normativas de proteccion y
privacidad de datos de los consumidores, como el RGPD o el CCPA.

Al contrario que los comerciantes con tiendas fisicas u online, Danone no disponia de datos para
alcanzar directamente a grandes cantidades de consumidores. Por lo tanto, crear segmentos de
audiencia precisos unidos a perfiles de compradores relevantes se presentaba como otro obstaculo.

¢<Cémo podria aumentar su inteligencia de cliente, potenciar su alcance y personalizar los medios

para los consumidores activos, ademas de medir la efectividad de su publicidad?

La solucidn

Para alcanzar sus ambiciosas metas a largo plazo, Danone acudié a Numberly y a LiveRamp para
disenar un test basado en dos objetivos:

1. Entender el impacto de |a publicidad digital en varios segmentos de audiencia, asi como el
recorrido de compra de esa audiencia en un gran minorista.

2. Optimizar las activaciones omnicanal basadas en los datos de las transacciones
proporcionados por dicho minorista.

Como primer paso, Danone consultd a los expertos de marketing de datos de Numberly, que
recurrieron a la solucion Safe Haven de LiveRamp. Safe Haven es una solucion avanzada de datos
que ofrece activacion omnicanal, un detallado modelado a nivel de registros y completa seguridad
con respecto a los datos para facilitar la colaboracion entre multiples partners fiables. Por o tanto,
Safe Haven seria capaz de proporcionarle a3 Danone una solucion basada en personas y conforme
con las normativas. Justo lo que necesitaba para renovar su inteligencia de cliente.

Despues, Danone colabord con los expertos de analitica de Numberly para disefar el test,
perfeccionar los segmentos histoéricos, la estrategia de la campana y las mediciones de marketing.
Ademas, Numberly identificd los elementos incompletos de los datos que habian sido proporcionados
por los comerciantes para poder completar el trabajo de analisis con una alta precision.
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Por ultimo, se reunieron con los socios comerciantes para analizar qué datos de colaboracion
necesitaba Danone. Estas colaboraciones se realizaron rapidamente gracias a la sequridad de
datos integrada en Safe Haven, y al hecho de que todos los datos de comercio minorista estan

seudonimizados y sin informacion que pueda identificar directamente al consumidor. Los datos

siempre estan gestionados y bajo control, ya que Safe Haven no permite la copia ni la exportacion
de los registros de datos.

Ahora todas las piezas del engranaje estaban listas para que Danone llevase a cabo su
experimento. Esto sentaria las bases de su meta a mayor escala: dar el salto a la publicidad
postcookie y tener el control sobre el futuro de sus datos.

Este ha sido nuestro recorrido:

ot

Estudio preliminar: revision de segmentos y disefo experimental

El equipo de Numberly le recomendd a Danone que revisase l0s
segmentos y las audiencias de las campanas existentes teniendo
en cuenta los nuevos datos de cliente proporcionados por los
comerciantes. Los registros de los comerciantes se conectaron con
las definiciones de audiencias revisadas mediante el identificador
persistente de LiveRamp, que actud como una especie de llave
para unir los datos.

Esto hizo posible analizar los resultados historicos de estos
segmentos revisando sus registros. Se decidié abandonar uno

de los segmentos debido a sus malos resultados en ventas y

se fusionaron otros dos ya que sus audiencias se comportaban
de forma similar. Ademas, se crearon dos nuevos segmentos de
prueba que se consideraron candidatos potenciales a partir de los
datos de compradores conectados. Tras este estudio preliminar,
ya fue posible desarrollar un diseno experimental que permitiese
medir y optimizar la incrementalidad real en esos seis segmentos.



AliveRamp ‘

‘ Danone potencia su inteligencia de cliente y su alcance

+
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Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3
Segmento 4 Segmento 5 Segmento 6

Se hicieron tests con distintas combinaciones de productos Danone
en los segmentos de audiencia revisados en las pruebas de medios
de Numberly.

Grupo de control

Activacion de las audiencias sin cookies

Numberly activo los segmentos directamente desde el entorno

de Safe Haven, lo cual permitié una definicion consistente de las
audiencias de Danone en todos los canales. Esta consistencia
aumento la fiabilidad de los insights una vez finalizada la campans,

y fue clave para completar con éxito la estrategia de holdout.

Era importante que los grupos de control en cada segmento fuesen
precisos en todos los canales no solo para medir el lift o aumento
de ventas, sino también para comprender el impacto incremental
de la estrategia de marketing. Los segmentos basados en personas
ya habian servido para comprobar que no hubiese duplicados que
complicasen el analisis con impresiones compartidas. Numberly ya lo
tenia todo para ejecutar una division de audiencias precisa de 80/20
(expuesta/no expuesta) que funcionase de base para optimizar la
combinacion de medios personalizada para cada segmento

durante la campana.
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Ejecucion y medicion

Con la ayuda de Numberly, Danone eligio Facebook y DV 360
como los primeros canales piloto. Numberly desarrollé una serie
de alternativas de medios para la campana con el fin de testear
los reclamos tradicionales especificos de cada segmento, asi como
nuevo contenido creativo basado en la afinidad de los datos con
segmentos cercanos. A partir de ahi, Numberly pudo optimizar

el contenido creativo y la estrategia de puja por segmento para
maximizar la incrementalidad real a lo largo de la campana.

Uno de los primeros resultados sorprendentes del analisis fue la
minima relacion existente entre las métricas de interaccion (por
ejemplo, la tasa de finalizacion de video o VCR) y los resultados de
ventas. Las anteriores campanas, que no disponian de un analisis
de ventas basado en personas, habian asumido que las métricas
de impresiones e interaccion suministradas por los editores eran
indicadores de intencion de compra. El anadlisis diario y la revision
semanal de la estrategia que llevd a cabo Numberly revelaron que
esta suposicion no es cierta. Por lo tanto, las futuras campanas
deberan considerar por separado dichos factores y aplicarlos de
manera independiente a objetivos especificos de las campanas.

Cuando terminod la campansa, el aumento general en la tasa de
conversion fue de un extraordinario 79 %. Durante este periodo,

el sitio web del comerciante también tuvo un aumento de trafico e
interaccion en as paginas de producto de Danone: las conversiones
de e-commerce aumentaron un 22,4 % vy el total de los ingresos
crecio un 24,7 %.

Sorprendentemente, los dos nuevos segmentos descubiertos por
Numberly fueron los que mejores resultados obtuvieron en general.
Ademas de lograr su objetivo inicial que consistia en mejorar su
estrategia de medios, Danone consiguio aumentar la inteligencia de
cliente, cuestionar presunciones que venian de muy atras y obtener
insights que no habria recibido de otra manera.
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Los resultados

Danone ha conseguido optimizar sus segmentos de audiencia, obtener un solido nivel de direccio-

nabilidad y medicion de sus consumidores, y ha aumentado su inteligencia de cliente en el proceso.

Este test ha sido revolucionario para Danone. Las técnicas y los equipos utilizados para conseguir
estos resultados se han convertido en la base de sus nuevas operaciones internas de marketing.
Al disponer de sus propios datos, la marca puede construir relaciones directas con sus consumi-
dores, lo cual es una capacidad excepcional para una compania de bienes de consumo Masivo,

aungue ya no es imposible gracias a la colaboracion de datos.

«Gracias al formidable entorno analitico de Safe Haven y
al conocimiento de cliente de Danone, nuestras pruebas
para verificar las hipotesis, la exploracion de datos, el
analisis de incrementalidad y la optimizacion fueron
como la seda. jEstos son los retos con los que suenan
todos los especialistas en datos!»

Thibaut Munier, COO de Numberly

La segmentacion y la direccionabilidad basadas en personas
obtienen resultados impresionantes:

El porcentaje de El aumento de las El impacto incremental en
compradores que ya ventas de e-commerce todas las ventas medido
son direccionables en Facebook y Google
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Estado actual

El viaje que ha emprendido Danone le ha llevado a obtener una mayor agilidad en sus
estrategias de marketing. Al colaborar con sus partners minoristas y sirviendose de la solucion
Safe Haven de LiveRamp asi como de los cientificos de datos de Numberly, Danone ya puede:

1. Evaluar los objetivos de negocio junto al presupuesto de marketing por canal.

2. Medir de forma precisa los KPl semanalmente.

3. Optimizar los canales de venta para que se ajusten a sus prioridades empresariales.

4. Lanzar campanas usando identificadores persistentes que no estan basados en cookies.
Conclusiones

Este experimento de colaboracion de datos no solo ha tenido un gran impacto para el equipo
de marketing digital de Danone, sino que toda la empresa se ha beneficiado de estos insights.

Obtener valor rapidamente con la colaboracién de datos

En anteriores colaboraciones de datos con comerciantes, Danone tarddo mucho en sacar

provecho de ellas. No obstante, esta experiencia con el conocimiento y la tecnologia

de Numberly y LiveRamp han sentado las bases para consequir resultados y beneficios
\\ en un plazo de tiempo mas breve. Actualmente, el equipo esta valorando nuevas

\\ colaboraciones que puedan ayudarles a lanzar con éxito otras lineas de negocio

a medida que los comerciantes crean inventario de medios digitales vy fisicos para

obtener las métricas que tanto ansian sus proveedores.

Poner a prueba los segmentos de «alto rendimiento»

Danone descubrié que algunos microsegmentos desconocidos hasta ahora para
ellos superaban en resultados a ciertos segmentos considerados de éxito. Sus
cientificos de datos y herramientas de automatizacién ahora utilizan principalmente
/ datos de analitica basados en personas que estan conectados a fuentes precisas
de datos demograficos, ingresos, intencion e intereses, capaces de recrear esos

descubrimientos.

Conseguir un auténtico control de la experiencia de cliente

Danone ha tenido que superar una serie de retos extraordinarios en la implementacion
(£ )j de nuevas tecnologias y la colaboracion de datos para poder encontrar partners
ﬁﬁﬁ dispuestos a ayudar y compartir sus conocimientos. Ahora que Danone ha superado
sus limites y ha profundizado en la inteligencia de cliente, puede plantearse retos

incluso mayores.
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«Los equipos de Numberly y LiveRamp le han ofrecido un
servicio extraordinario a Danone para que pueda estar en
sincronia y en contacto con los consumidores. Estamos
encantados de aprender de unos expertos de este calibre,
y de que Danone haya potenciado su capacidad para
planificar, comprender e inspirar a sus clientes con
productos que marcan la diferencia en su vida diaria».

Mathieu Lacombe, Head of Media & Digital de Danone Francia

Los siguientes pasos

¢Quieres empezar a construir tu inteligencia de cliente, desarrollar
colaboraciones de datos y poner a prueba presunciones sobre tus
audiencias y tu programa de medios? La solucion Safe Haven de LiveRamp
te puede ayudar a liberar el poder de tus datos de forma segura y facil, y
conectar con partners fiables sin necesidad de transferir ni copiar datos.

Ponte en contacto con nuestros especialistas ahora y descubre mas.
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